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Al signor Procuratore generale presso la Corte di cassazione

, Roma
Al signor. Presidente del Tribunale superiore delle acque pubbliche
Roma

Ai signori Presidenti delle Corti di appello

Loro sedi

Ai signori Procuratori generali presso le Corti di appello

Loro Sedi

Al Consiglio nazionale forense

Sede

Oggetto: comunicazione di Poste italiane su nuova raccomandata giudiziaria
Rif. prot. DAG n.121902 del 28.06.201 6

Si trasmette per opportuna conoscenza ¢ per il successivo inoltro ai rispettivi uffici di

cancelleria ed alle segreterie giudiziarie, I’informativa inviata da Poste Italiane s.p.a., in ordine
al nuovo modello di “raccomandata giudiziaria” predisposto per le notifiche degli atti
giudiziari.

Roma,

IL DIRETTORE GENERALE
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Via Arenula, 70 — 00186 Roma — Tel. 06-68851
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Accettazione ATTO GlUDIZIARIO ipiego ed avvise di ricevimento Mod. 2310
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Compilazione a cura del mittente
T Atti giudiziari
I Servizio riscossioni

£ Atti amministrativi - Infrazioni al Codice della Strada
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RACCOMANDATA GIUDIZIARIA
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1 PREMESSA

Scopo del presente documento € quello di descrivere le caratteristiche del nuovo prodotto

Raccomandata Giudiziaria (Comunicazioni ai sensi degli artt. 139, 140 e 660 c.p.c. € 157,
161 c.p.p.)

2 GENERALITA

Gli invii ai sensi degli artt. 139, 140 e 660 c.p.c. € 157, 161 C.p.p. SONC comunicazioni

connesse alla notifica degli atti giudiziari, dirette esclusivamente sul territorio nazionale.

Dette comunicazioni, rientranti nel servizio universale, song inviate in raccomandazione dagli
Ufficiali Giudiziari, Messi notificatori ed altri soggetti legittimati da specifiche disposizioni (ad es.
gli artt. 12 e 201 del Codice della Strada) e vengono spedite nei casi in cui non sia stato
possibile effettuare la notifica con le modalita specificate in ognuno degli articoli del codice di
procedura civile e penale summenzionati.
A seconda di quanto stabilito dagli articoli in questione, le comunicazioni si distinguono in:

e Comunicazioni ai sensi degli artt. 139 e. 660 c.p.c che prevedono linvio di una

Raccomandata Giudiziaria;

« Comunicazioni ai sensi degli artt. 140 c.p.c. e 157 nonché 161 c.p.p. che, invece,
prevedonao l'invio di una Raccomandata Giudiziaria con Avviso di Ricevimento, definito
231/RAG.

Linvio a mezzo posta consente al Cliente mittente di ottenere:

e una ricevuta, avente valore probatorio, dellavvenuta accettazione della propria

spedizione;

e Ja prova della relativa consegna, ove previsto il servizio accessorio dellAvviso di

Ricevimento (A.R.);
« latracciatura elettronica dellinvio sull'intero territorio nazionale.

3 CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO

Il prodotto Raccomandata Giudiziaria e costituito da una busta di colore verde (Pantone: 7485u

o similari) da inviare in raccomandata in base agli artt. 139 e 660 c.p.c. 0 in raccomandata con
Avviso di Ricevimento definito 23VAG (anch’esso di colore verde) in base agli art.. 140 ¢c.p.c. e
157 nonché 161 c.p.p..

Al prodotto & riservato un range e causale dedicata:

« Range: dedicato al prodotto RRaccomandata Giudiziaria




¢« Causale: RG
Gli invii hanno le seguenti caratteristiche:

« accettazione presso gli Uffici Postali e presso | Centri di Impostazione Grandi Clienti

pubblicati sul sito www.poste.it;

« certezza della consegna al destinatario: il prodotio viene consegnato solo al

destinatario o ad altri soggetti abilitati dalla vigente normativa;

« giacenza: 30 giorni di giacenza presso gli uffici di distribuzione degli invii non recapitati
per assenza del destinatario, decorsi i quali gli stessi sono restituiti al mittente. Decorsi
10 giorni dalla data di deposito della Raccomandata Giudiziaria gli avvisi di ricevimento

vengono restituiti al mittente

« restituzione al mittente: gli invii per i quali non € stato possibile esequire ii recapito sono
restituiti al mittente con indicazione del motivo del mancato recapito (destinatario
sconosciuto, destinatario trasferito, destinatario irreperibile, destinatario deceduto, invio
rifiutato, indirizzo inesatto, indirizzo insufficiente, indirizzo inesistente, compiuta
giacenza). In caso di mancato recapito, gli invii restano in giacenza per 30 giorni presso

gli uffici di distribuzione

« rimborsofindennizzo: & previsto per ritardo nel recapito, mancato recapito,

danneggiamento o manomissione (vedi par. 11).

4 COSA SPEDIRE

E’ possibile spedire esclusivamente le comunicazioni connesse alla notifica degli atti giudiziari

come indicato al precedente punto 2.

5 MODALITA DI CONFEZIONAMENTO

Per la notifica della Raccomandata Giudiziaria deve essere utilizzata apposita modulistica:

e modulo di accettazione e awviso di ricevimento di colore verde, disponibile presso
Pufficio Postale

e busta specifica, sempre di colore verde, contenente la dicitura “COMUNICAZIONI Al
SENSI DEGLI ARTT. 139, 140 e 660 c.p.c. e 157, 161 c.p.p. " in vendita presso Ufficio
Postale e sul sito poste.

Le specifiche della busta saranno rese disponibili sul sito poste.

6 MODALITA DI SPEDIZIONE ED ACCETTAZIONE

Gli invii devono essere presentati per 'accetiazione presso:

a it Qi




« gli Uffici Postali, corredati da apposito modello di accettazione definitc 22 RAG

e | punti di accettazione Grandi Clienti pubblicati sul sito web di Poste jtaliane

www.poste.it. In questo caso la spedizione deve essere accompagnata da:

v una distinta riepilogativa della spedizione, cartacea in duplice copia, diversa a
seconda delle modalita di affrancatura e pagamento autorizzate contenente tutte le
informazioni relative alla spedizione e all'importo pagato {(quantitd invii, peso, nome €

indirizzo del destinatario, etc);

v una distinta analitica cartacea in duplice copia contenente Pelenco dei codici bar-
code utilizzati per lintera spedizione, con il dettaglio, per ogni singolo bar code, del

nome destinatario e indirizzo del destinatario.

E’ possibile consegnare gli invii in bolgetta presso ['Ufficio Postale.

7 MODALITA DI PAGAMENTO

il pagamento pud avvenire:

. presso gli Uffici Postali contestuaimente alla presentazione degli invii, in contanti,
postamat e postapey
. presso i punti di accettazione Grandi Clienti in modalita:
v Anticipato: il cliente versa un anticipo su specifici conti correnti di Poste ltaliane
tale da garantire la copertura delle spedizioni previste nel corso del mese
v Incasso automatico: limporto dovuto viene addebitato direttamente sul conto
corrente postale intestato al cliente
v Posticipato: il cliente paga con mandato SEPA o con versamento su conto corrente
postale in funzione della fattura emessa da Poste e relativa agli invii spediti il mese

precedente

8 OUALITA E TEMPISTICA DI RECAPITO

Obiettivi di qualita:
e consegna in 4 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) + quello di spedizione nel 90%
degli invii;
« consegna in 6 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) + quello di spedizione nel 98%
degli invii.

Per tutti gli invii accettati oltre I'orario limite, la prestazione di recapito decorre dal giorno

lavorativo successivo a quello di accettazione.

o fulti i diritti




9 FORMATIDEGLI INVII

Sono previsti | seguenti formati riportati nella seguente tabella:

DIMENSIONI Formato Invii
L=14H
L lunghezza (mm) 140 353
H altezza (mm) 80 250
S spessore (mm) 0,15 25
P peso (9) 3 2000

Gli invii non rettangolari (quadrati, cilindrici ecc.) sono da considerarsi sempre di formato Extra.

10 MODALITA DI AFFRANCATURA

10.1 INVII ACCETTATI PRESSO L'UP
Gli invii accettati presso gli Uffici Postali possono essere affrancati con francobolli o con le

impronte degli strumenti in uso presso gli Uffici Postali.

10.2 INVII ACCETTATI PRESSO | CENTRI RETE

Gli invii accettati presso i Centri Rete possono essere affrancati con una delle seguenti

modalita:

+« Macchina Affrancatrice
+« Conto di Credito

s Senza Materiale Affrancatura

10.2.1 Macchina Affrancatrice (tradizionali e Affrancaposta)

L'affrancatura su ogni singolo invio viene apposta dal Cliente mediante proprie macchine
affrancatrici.

Le macchine affrancatrici stampano su ogni invio impronte indelebili con le informazioni relative
alla spedizione (prodotto, tariffa/prezzo, servizi accessori ecc).

10.2.2 Conti di Credito

Con il conto di credito Faffrancatura degli invii viene effettuata dall'ufficio accettante tramite la
macchina affrancatrice di proprieta di Poste ltaliane. | clienti effettuano un versamento
anticipato su specifici conti correnti intestati a Poste ftaliane, in modo da garantire la copertura

economica delle spedizioni previste nel corso del mese.

rva Jbt Lot




10.2.3 Senza Materiale Affrancatura

La SMA consente che gli invii non vengano materiaimente affrancati; nell'apposita zona
riservata all'affrancatura viene riportato il logo del servizio con indicazione deil'autorizzazione

rilasciata al Cliente,

postaraccomandata

Aut. n, XXX XKXXXXXXXXXX
XXX HXARX KK XX XXX
Valida dal XXXXXXXXXX

Posteitaliane

1

Le tariffe da applicare sono le seguenti:

finoa20g | 4,50 B 5,80
oltre 20gfinoa50g ’ 5,80 6,20
oltre 50 g fino a 100 g 6,20 6,70
oltre 100 g finoa 250 g 6,70 7,50
oltre 250 g finoa 350 ¢ 7,50 8,20
oltre 350 g finoa1000g . 9,20 » 12,30
oltre 1000 g fino a 2000 g 12,30 12,30

Agli invii non standard definiti (D.M. del 19/06/2009) e a quelli di formato extra, fino a 1000
grammi, si applica il prezzo dello scaglione di peso successivo.

1| servizio & esente IVA ex art. 10, comma 1, n. 16 del DPR N. 633/1972.

Le tariffe sopra riportate corrispondono all'offerta pubblica di riferimento di Poste ltaliane (art. 3,
Delibera AGCom 728/13/CONS). Eventuali variazioni saranno pubblicizzate sul sito

www.poste.it secondo quanto disposto dall'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni.

12 SERVIZIACCESSORI

Al prodotto & possibile associare esclusivamente il seguente servizio accessorio:

« Awviso di Ricevimento: & la ricevuta che, compilata dal mittente all'atto delia
spedizione e firmata dal destinatario all'atto della consegna, viene recapitata al mittente

ai fini della conferma dell'avvenuta consegna. L'avviso di ricevimento della spedizione

[ Sen@ bt Rttt




viene recapitato al mittente con posta ordinaria. Il costo dell'Avviso di Ricevimento e di

0,95 euro I'ltalia.

In caso di smarrimento o mancata ricezione dellAvviso di Ricevimento il mittente pud
chiederne un duplicato senza alcuna spesa.

13 RECLAMI, RIMBORSI E RISTORI

Eventuali reclami possono essere presentati con le modalita e nei termini previsti per la posta
raccomandata dalla Carta del servizio postale universale, pubblicata sul sito www.poste.it, che

si applica integralmente.
Conseguentemente, & previsto un rimborso / indennizzo in caso di:

« ritardo nel recapito eccedente il 10° giomno lavorativo successivo alla data di spedizione

= il costo sostenuto per la spedizione

« ritardo nel recapito eccedente il 20° giomo lavorativo successivo alla data di

spedizione= 15 euro + il costo della spedizione

« ritardo nel recapito eccedente il 30° giorno lavorativo successivo alla data di spedizione,

mancato recapito o danneggiamento totale = 30,00 euro pid il costo della spedizione

14 MODULISTICA

| Modelli utilizzati per la notifica delle comunicazioni sono::

« Busta Raccomandata Giudiziariai (MDV)

e Modello di accettazione da Ufficio Postale 22 RAG

e Avviso di ricevimento verde 23//RAG(
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