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Al Signor Primo Presidente
della Corte di Cassazione — ROMA

Al Signor Procuratore Generale presso la
Corte di Cassazione — ROMA

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amminisirativi
delle Corti d'Appello - LORQ SEDI

Ai Signori Procuratori Generali presso
le Corti di Appello— LORO SED!

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amministrativi
dei Tribunali - LORO SEDI

Ai Signori Dirigenti
degli Uffici NEP — LORO SEDI

Ai Signori Procuratori della Repubblica
LORO SEDI

Ai Signori Magistrati Referenti
Distrettuali per | 'Informatica - settore
civile e penale presso le Corti d ' Appello
- LORO SEDI

Ai Signori Dirigenti C.IS.1A. - LORO

SEDI
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Al Signor Capo di Gabinetio

Alla Signora Capo Dipartimento
dell'Organizzazione Giudiziaria. del
personale e dei servizi

Al Signor Capo dell Ispettorato Generale
Ministero della Giustizia - ROMA

Al Signor  Presidente  della 111
Commissione del Consiglio Superiore
della Magistratura - ROMA

OGGETTO: Comunicazione fermo programmato sistemi del civile dal 27/09/2019 al 30/09/2019

Nell ‘ambito dell ordinaria attivita di aggiornamento, miglioramento ed upgrade tecnologico
dei sistemi giustizia sono programmate attivita tecniche per migliorare l'usabilita e le prestuzioni dei
servizi informatici su tutti gli Uffici giudiziari del territorio nazionale.

Dalle ore 17.00 del 27 Settembre 2019 alle ore 8 del 30 Settembre 2019 si procedera pertanto
al fermo dei seguenti servizi informatici: SICID, SIECIC. CONSOLLE DEL MAGISTRATO. SIGP,
GSU-WEB, GL-PEC, PORTALE delle PROCEDURE CONCORSUALI, PORTALE del REGISTRO
delle PROCEDURE, PORTALE dei SERVIZI TELEMATICI, SIAMM (Spese di Giustizia). al fine di
procedere alla installazione delle paich meglio descritte nei documenti allegati.

Per consentire attivita di manutenzione straordinaria e non differibili per i soli distreiti di
Genova e Torino il fermo sara anticipato alle ore 16:00 del 27 settembre 2019 mentre per il distretto
di Lecce alle ore 14,00.

Una descrizione piii dettagliata degli interventi correttivi ed evolutivi sara disponibile sul sito

web htips.progetiiinformatici giustizia. iinvikiareacivile/ al quale si accede. anche dall'esterno alla

rete Giustizia, previa autenticazione con le credenziali ADN (nome.cognome e password per
l'accesso alla postazione di lavoro).

Eventuali attivita urgenti ed indifferibili dovranno essere gestite secondo quanto previsio
dall'art. 8 DM 264/2000.

Il ripristino dei servizi presso gli Uffici é previsto a partire dalle ore 8:00 del giorno 30
Settembre 2019.

T Corcsoennia 7776 - ovras e - forod. dgsen. dog Bgistexdmcerd. of



Si avvisa che. durante il periodo di sospensione dei sistemi, non sara possibile utilizzare i
registri di cancelleria (SICID. SIECIC. SIGP e GSU). il PORTALE dei SERVIZI TELEMATIC].
Pertanto. non sard possibile inviare le comunicazione e le notificazioni telematiche.

Si invitano i Signori magistrati a scaricare i fascicoli di competenza sulla Consolle del
Magistrato prima all interruzione dei sistemi. in modo tale dua poter essere operativi anche duranic
il fermo degli applicativi e a procedere ad effettuare nuovi depositi solo dopo comunicazione dei
CISIA di riattivazione dei Sistemi. Si ricorda, infatti, che linterruzione non pregiudica [ ‘utilizzo dellu
Consolle del Magistrato sulla propria postazione di lavoro.

Si invitano i CISIA ad estendere le comunicazioni a tutti gli wenti tramite gli indirizzi email

personali nell ‘ambito dei distretti di competenza allegando la presente nota.
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Interventi Correttivi Settembre 2019

SICID

Versione patch: 3.39.05

N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket

3147 MANUTENZIONE REGRESSIVA - SICID- | Si informa che il problema & | Aggiunto sistema
UAC: il sistema presenta nuovamente la | stato individuato & verra di dump della
problematica segnalata con il Ticket 1908, | risolto con la prossima patch tabella

' : . . SICI_REGISTRI
non riesco a fitrare il registro RITI mella -
VOLONTARIA per il TRIBUNALE DI XXXX creazione della
patch
3168 Corte di Appello di XXXX: nellambito dei| Il problema é stato Modificati i dati di

FASCICOLI RIASSUNTI DALLA
CASSAZIONE, inserendo il numero di
ruclo del procedimento di appello, il
sistema cambia il numero di ruolo inserito
copiando il numero della sentenza di
appello e lasciando corretto solo 'anno:
esempio riassunzione rg.XXX/2019 dati
dell'appello (fascicolo collegato/opposto)

riscontrato e verra risolto con
la prossima patch. |l sistema
erroneamente inseriva al
posto del numero di ruolo, il
numero della sentenza.

input utilizzati per
la ricerca del
procedimento
collegato.




inseriti: n.r.g XXX/2011 n. sent. XXX/2015
nei dettagli si ritrova il n.r.g. XXX/2011. il
tutte

problema & riscontrato in
riassunzioni del 2019.

le

Versione patch: 3.39.06

N. Testo apertura Chiusura Soluzione

Ticket

3288 In SICID report da consolidare nel|Si informa che con la prossima | Aggiunto
menu a tendina come da immagine | patch verra modificato | Fordinamento  dei
allegata non compare la statistica del | ordinamento con cui vengono risultati per
4 trimestre 2018. mostrati i trimestri estratti (verranno anno/trimestre

ordinati per annoftrimestre
decrescenti)

3328 I sistema non consente piu la|Si informa che la problematica & |Corretta la
modifica del contributo unificato. Es. | stata individuata e verra risolta con | procedura di
prendendo RG  XXX-2019-trib- | la prossima patch, nelle more, per modifica del
XXXX-lavoro, e tentando di|permettere la modifica della contributo unificato
modificare il valore da debito ad |tipologia di pagamento del CU, si|per il  registro
esente, il programma informa che|consiglia di inserire un valore | lavoro
non & stata fatta alcuna modifica. qualsiasi nel campo ‘“lmporto”

(lasciando “a debito" nel campo
La stessa cosa accade nellucontr Unif"), successivamente di
modificare il valore del CU. Si

allegano screenshot.

rimedificare  lo stesso campo
inserendo "Esente". Eventualmente
si pud in seguito rendere invisibile la
riga di storico registrata con la
prima modifica. Si informa altresi
che, da ricerche -effettuate, la
problematica é presente
dall'implementazione della
funzionalita e che & stato gia risolto
un analogo problema sul
Contenzioso Civile con la patch
3.39.03 (rif. ticket 2687).




SIECIC

Versione patch: 3.38.05

N.
Ticket

Testo apertura

Chiusura

Soluzione

3005

Si inoitra la segnalazione della Cancelleria
Esec. Imm. del Tribunale di XXXX:

“Nella procedura esecutiva immobiliare n.
XXX/17 'ufficio dopo aver annotato la
nomina del concessionario
relativa istanza di liquidazione, non riesce
a scaricare il provvedimento del G.E. di
liquidazione del compenso.”

A seguito di richiesta di ulteriori
informazioni 'ufficio risponde cosi:

"Il G.E. con l'ordinanza di vendita nomina
un notaio quale delegato alla vendita
mentre quaie gestore della
vendita telematica. In fase di scarico della
liquidazione, il programma non mi
consente di selezionare il "delegato
........... " perché compare solo il "delegato
notaio”.

Si informa che e stata
riscontrata un'anomalia
su un controllo eseguito
dal sistema e che la
stessa verra risolta con
la prossima patch.

Medificata la query per
la ricerca.

3187

La cancelleria immobiliare di XXXX nel
fascicolo XXX/2017 (flusso del lotto) non
riesce a scaricare l'evento
DECLARATORIA INEFFICACIA
OFFERTE, restituisce sempre I'errore in
allegato.

Si informa che e stata
individuata la causa della
problematica oggetto del
ticket. Verra risolta con la
prossima patch.

Modificata la query per
il recupero delle offerte.




Versione patch: 3.38.06

N | Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
3278 |In fase di accettazione dell'atto Si informa che il problema, | Sostituita la formdef

telematico si verifica sempre “Errore di | causato dall'errato
sistema contattare I'amministratore”, si | collegamento tra formdef e

fa notare che la cancelleria tenta di procedura per I'evento in
accettare !'atto come "DEPOSITO guestione, E' stato
RETTIFICA DOCUMENTAZIONE individuato e sara risolto con
IPOCATASTALE/RELAZIONE la prossima patch.
NOTARILE"

utilizzata per I'evento.

SIGP

Versione patch: 3.07.04

N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
3221 | Nel modulo GL-SIGP/GL-Admin si verifica, a | Si informa che la | Modificata la query

volte, che i messaggi rimangono nello stato
"QUEUED" e se si tenta di reinviarli appare
il messaggio che l'invic & in corso, come da
schermata allegate. Si allegano anche i log
degli A.S. SIGP e GLPEC-SIGP.

configurazione dei sistemni
per quanto riguarda le
notifiche & corretta e il reinvio
dei messaggi in stato queued
dovrebbe andare a buon fine
con |la procedura indicata.

Qualora si dovessero
presentare altri problemi si
invita ad aprire altro ticket.

Per quanto riguarda il WARN
segnalato, che comunque
non dovrebbe inficiare il

regolare invio delle
comunicazioni, si informa
che il problema & stato

individuato e verra risolto con
la prossima patch

per il recupero delle
informazioni sul
destinatario




3224 | Buongiorno, La problematica e stata Maodificate le
. - rilevata e con la prossima stampe di copertina
Non .rlsulta. possmlle_ la _stampa della patch la stampa delle in oggetto
copertina dei subprocedimenti. copertine A3 e A4
Nella sezione STAMPE VARIE - | funzionera comrettamente
COPERTINA - chiedendo la stampa per i | 8Nche per i subprocedimenti.
sub-procedimenti la ricerca da il risultato, ma
poi non & permessa la stampa.
3249 | Se in un fascicolo sono presenti delle parti | La problematica €& stata | Gestito il flag
con 2 avvocati o pil, con modifica dati e | rilevata e verra risolta con la | “eletto”
parti, non & piu possibile (dalla vers. 3.07.00) | prossima patch, nelle more si
poter cambiare ['avvocato "Eletto" dal flag | consiglia di cancellare tutti gli
relativo (vedi immagine allegata). avvocati e reinserirli
indicando per primoc il
domiciliatario  effettivo. Si
precisa che, da prove
effettuate, la problematica
risulta precedente all'ultima
MEV.
3257 | Stampa Contributo Unificato per importo del | Il problema verra risolto con | Modificato il campo

contributo: quando si effettua la stampa
valorizzando il campo Importo Contr. Unif.
I'applicativo restituisce 'errore in allegato.

Riavviando [I'application server SIGP il
problema & temporaneamente risolto, ma
dopo poco si ripresenta.

Questa mattina i servizi jboss e httpd sono
stati riavviati alle ore 7:30 circa ed
immediatamente dopo |'applicativo restituiva
la stampa richiesta, ma gia alle 8:52 si e
ripresentato l'errore, cosi la stampa e
inutilizzabile, non si pud riavviare I'AS con
una tale frequenza.

Da cosa puo dipendere  questo
comportamento € come pud essere risolto?
C'é una modalita di operare che evita un tale
malfunzionamento?

In allegato il file server.log del AS di SIGP ed
il dump dell'errore

la prossima patch, verra
cambiata la maschera di
ricerca per poter inserire nel
campo "importo" solo dei
numeri interi.

Gli importi verranno quindi
ricercati  troncati senza
numeri dopo la virgola.
Quindi, per esempio:

Ricercando per un vaiore di
10 verranno restituiti tutti i
fascicoli che hanno un
importo maggiore uguale a
10 e minore di 11.

di ricerca
importo

per

*

Ottimizzazione della vista v_termini_fasc per miglioramento di performance.




Versione patch: 3.07.05

N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
3392 | Giudice Pace di XXXX, Fasc. XXX/2017 : | Siinforma che dalle verifiche Aggiunta la

Notifica )

client.

La problematica verra risolta
con la prossima patch.

guando si cerca di inviare un biglietto appare | effettuate, risulta mancare | mappatura “PM" sul
l'errore che si allega ( I'errore appare appena | una mappatura della | client.
si clicca sul pulsante Invia Biglietto o Invia | tipologia della parte PM sul

Consolle Magistrato

Versione patch: 9.08.05

N. Ticket | Testo apertura

Chiusura Soluzione

3129 Dopo [l'estrazione dei
fascicoli compare l'errore in
allegato.

['estrazione dei fascicolo
perd avviene ugualmente.

Si informa che é stata | Tipizzato il parametro di
individuata un'anomalia | input della data di inizio
in fase di salvataggio | di visibilita

delle informazioni di | dellassistente
visibilita dell'assistente | base dati locale.
sui fascicoli che
impediva
l'aggiornamento
corretto degli stessi.

Tale anomalia sara
risolta con la prossima
patch.

nella

Versione patch: 9.09.00




N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
2646 Il Presidente della Seconda Sezione [Si informa che la funzionalita | Prevista N
del Tribunale di XXXX segnala |“Estrai fascicoli da assegnare” del | l'estrazione dei
limpossibilita attuale di assegnare i|profilo del Presidente di Sezione |fascicoll nello
pre concordati/ detti anche concordati | prevede l'estrazione dei fascicoli | St AG1 -
. . ; ATTESA
in bianco .(proposti e?<_ art.161 Vilnello stato: AG - ATTESA ASSEGNAZIONE
co..f.) mediante la specifica funzione | ASSEGNAZIONE GIUDICE, | gluDICE (in
di Consolle. mentre il fascicolo segnalato si|bianco) per Ila
trova nello stato AG1 - ATTESA | funzionaiita "Estrai
ASSEGNAZIONE GIUDICE (in |fascicoli da
bianco). assegnare” del
profilo del
Per questo motivo il fascicolo non Pregidente di
compare tra quelli proposti. Sezione
L'inserimento di nuovi stati tra
quelli resi disponibili per
l'estrazione consta di una
migliorativa, pertanto la richiesta
viene inoltrata al Ministero per
analisi e approvazione.
3331 Tribunale di XXXX: Si informa che in fase di analisi{ Modificato it

Si segnala la seguente anomalia: il
modello con xml sospensione diniego
della protezione internazionale si apre
senza la maschera per scegliere |l
collegio, rendendo impossibile Ia
redazione di provvedimenti collegiali.
| a stessa cosa accade per il modello

della scheda evolutiva che ha
introdotto le tipologie di
provvedimenti in oggetto (SK4)
non sono state previste maschere
di pre-redazione per 'inserimento
di dati La richiesta consta
pertanto di una manutenzione
migliorativa e viene inoltrata al

modello come da
richiesta

di accoglimento di sospensiva. Ministero per analisi &
Si allega xml del modello AHprENasiallc.
Versione patch: 2.01.23
N. Testo apertura Chiusura Soluzione
Ticket
3273 Facendo lo scarico dati dall'ambiente di|Si informa che e | E’ statoc modificato il
produzione a qualsiasi altro ambiente esce una | stato  riscontrato | class path del modulo




pagina con i caratteri cinesi. Allego lo screen

shot.

errore

patch.

nella
compilazione della

Verra risolto con la
prossima patch.

SICCivileEIB,
aggiungendo la libreria
oppottuna.

GSU Web

Versione Patch (su mySql): 2.09.02

N.
Ticket

Testo apertura

Chiusura

Soluzione

3104

A seguito del Ticket 3095, sifa
presente che tutte le sedi dell
AP - Server denominato
(SUD2) Messina, Catania,
Trapani, Lamezia, Locri etc. efc
hanno la gestione gruppi
mancante delle necessarie
informazioni, vedasi allegato.

Dopo le opportune verifiche
si segnala che vi & un
problema di
visualizzazione. Tale
problema verra risolto con il
rilascioc della prossima
patch. Nel frattempo si
fornisce il seguente work
around per gestire la
problematica, sul database
interessato  eseguire la
seguente istruzione:

update  sys_roles  set

accedipct=0.

Modificata
linizializzazione di
un NUOVO gruppo

| 3225

Da alcuni giorni abbiamo
riscontrato una modifica
sostanziale al layout delle
specifiche adesive che
vengono apposte sugli atti
caricati agli Sportelli. In
particolare gl atti esenti
(modello A/Ter P) riportano tutti
i dati contabili della
registrazione ma non indicano
pit la natura dell'atto, vale a
dire quello che prima era
previsto come "URGENTE" ,

E' stata riscontrata la
problematica segnalata.
Sararisolta con la prossima
patch.

Modificato il report
della stampa della
specifica degli atti
esenti.

Aggiunto controllo
in fase di stampa
delle relate degli atti
di esecuzione per
evitare di stampare i
riferimenti al
modello E ed F nel




"NON URGENTE",
"SCADENZA TERMINI", "IN
GIORNATA" ect.

Si tratta di una modifica
programmata solo per gli esenti
vista la corresponsione delle
spese da parte deil'erario?

Per gli atti di cui a pagamento
su richiesta di parte invece?

inoltre sulle relate di stampa
delle esecuzioni fuoriesce
“Mod. E nullnull”. ..

(Dirigente Unep)

caso non  siano

presenti sull'atto

3263

Si fa presente che utilizzando il
GSU, si & riscontrato che non si
pud piu visualizzare {a funzione
carica allegato del mod. F, da
cui si evince la firma di chi ha
ritirato I'atto.

Tale problema & presente su
tutte le postazioni della sede di
Bari. Analogo problema sulla
sede di Salerno, Napoli
Venezia.

Tale anomalia persiste da circa
25 giomi dopo l'ultima patch, su
piu sedi e su piu application.

il problema sara risolto con
la prossima patch

Modificata modalita
di apertura degii
allegati del modello

f

Versione Patch (su Oracle): 3.02.02

N.
Ticket

Testo apertura

Chiusura

Soluzione

3275

Si apre il presente ticket

in| Dopo le opportune

riferimento al 3104 (prodotto | verifiche si segnala che

GSU_WEB_MYSQL) di cui

si{vi & un problema di

riporta il testo di apertura in quanto | visualizzazione. Tale

Modificata
procedura

di




l'intervento coinvolgera entrambi i
sistemi: "a seguito del vostro
Ticket 3095, si fa presente che
tutte le sedi dell' AP-Server
denominato (SUD2) Messina,
Catania, Trapani, Lamezia, Locri
etc. etc hanno la gestione gruppi
mancante delle necessarie
informazioni, vedasi allegato.”

problema verra risolto
con il rilascio della
prossima patch.

Nel mentre si fornisce il
seguente work-around
per gestire la
problematica:

"Sul database

interessato eseguire la
seguente istruzione:

creazione del

gruppo

update sys_roles set
accedipct=0;"
3276 | Si apre il presente ticket in | E' stata riscontrata ia | Modificato il report
riferimento  al 3225 (prodotto | problematica segnalata. | della stampa della
GSU_WEB_MYSQL) di cui si|Sara risolta con la | specifica degli atti

riporta il testo di apertura in quanto
l'intervento coinvolgera entrambi i
sistemi:

Da alcuni giorni  abbiamo
riscontrato una modifica
sostanziale al layout delle

specifiche adesive che vengono
apposte sugli atti caricati agli
Sportelli, In particolare gli atti
esenti (modelto A/Ter P) riportano
tutti i dati contabili della
registrazione ma non indicano pid
la natura dell'atto, vale a dire
quello che prima era previsto
come "URGENTE" , "NON
URGENTE", "SCADENZA
TERMINI', "IN GIORNATA" ect.

Si tratta di una meodifica
programmata solo per gli esenti
vista la corresponsione delle
spese da parte dell'erario?

Per gli atti di cui a pagamento su
richiesta di parte invece?

Inoltre sulle relate di stampa delle
esecuzioni fuoriesce “Mod. E
nullnull”

(Dirigente Unep)

prossima patch.

esenti.

Aggiunto controllo
in fase di stampa
delle relate degli atti
di esecuzione per
evitare di stampare i

riferimenti al
modelic E ed F nel
caso non  siano

presenti sull'atto




3277 | Si apre il presente ticket in |1l problema sara risolto | Modificata

riferimento al 3283 (prodotto | con Ia prossima patch procedura di
GSU WEB_MYSQL) di cui si apertura degli
riporta il testo di apertura in quanto allegati

I'intervento coinvolgera entrambi i

sistemi:

"Si fa presente che utilizzando il
GSU, si é riscontrato che non si
pud pid visualizzare la funzione
carica allegato del mod. F, da cui
si evince la firma di chi ha ritirato
l'atto. Tale problema & presente su
tutte le postazioni della sede di
Bari. Analogo problema sulla sede
di Salerno, Napoli Venezia.

Tale anomalia persiste da circa 25
giorni dopo l'ultima patch, su piu
sedi e su pil application.”

GL-PEC

Versione Patch: 3.04.01

SIGP - GL PEC

Versione patch: 3.04.01




Versione patch: PRP 1.03.02

Portale Registro Procedure

N. Ticket | Testo apertura Chiusura Soluzione
3206 Nella griglia di visualizzazione | Con la prossima patch verra E' stata modificata |a
degli utenti della paginalimplementata la colonna | view.html della portlet
Gestione  Utenti “%ccorre “Gruppo  bancario” nella | procedurecreditori-
agglung%rg la colonna "Gruppo griglia di visualizzazione degli | gestione-utenti-portlet.
bancario” in quanto mancante, tenti dell g "Gestl
ma indicata in scheda. utent] aela paging "Lestiong
Utenti”.
3207 Nella griglia di visualizzazione | Con la prossima patch verra | E' stata modificata la
degli utenti della pagina | modificata la valorizzazione | view.html delia portlet
Gestione ,Ute”t'r occorlrle della colonna “Stato” in | procedurecreditori-
adeguare il valore della | . wiyoNon Attivo” anziché | gestione-utenti-portlet.
colonna “Stato” in “Attivo/Non “Abilitato/Non Abilitate” nell
Attivo” anziché *Abilitato/Non | APiitato/Non Ablfato” nefa
Abilitato”. griglia di visualizzazione degli
utenti della pagina “Gestione
Utenti”.
3208 Occorre aggiornare il nome del | Con la prossima patch verra | E' stata modificata la

report “Rapporto tra stima e
importo di aggiudicazione dei
beni, per distretto e ufficio” in
‘Rapporto medio tra stima e
importo di aggiudicazione dei
beni, per distretto e ufficio”

aggiornato il nome del report
“Rapporto tra stima e importo
di aggiudicazione dei beni,
per distretto e ufficio” in
“Rapporto medio tra stima e
importo di aggiudicazione dei
beni, per distretto e ufficio".

view.html della portlet
procedurecreditori-
gestione-utenti-portlet.

PST - Cruscotto

Versione patch: 2.09.00 (Introduzione di modifiche evolutive — scheda FN10 -
Contratto SIA.107.1A.EV.21/18P)




PST - Back end

Versione patch: 1.26.00

esito OK (come indicato nel
giornale degli eventi) ma sul log
compare lesito " verifica al
momento non disponibile:
riprovare piu' tardi".

Si chiede di \verificare la
mappatura degli stati restituiti
dalla primitiva
nodoChiediStatoRPT ed
eventualmente apportare le
necessarie correzioni

sono mappati in modo errato.

Con la prossima patch del
PST-BE verrd corretta la
mappatura degli stati
"RPT_ERRORE_INVIO_A_P

Sp" e

"RPT_RICEVUTA_NODO"

N. Ticket Testo apertura Chiusura Soluzione
3271 Si & verificato che l'invocazione |Si  informa che & stata|Corretta la mappatura
del metodo | verificata la mappatura degli stati
nodoChiediStatoRPT ha avuto | stati ed & emerso che 2 di essi ARE;-FERRORE_'NWO_
| e

"RPT_RICEVUTA_NODO
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\ N. Testo apertura Chiusura Soluzione
\ Ticket
\73358 Per effettuare il login allarea riservata del | Si  informa  che & stata | Implementato nuovo
PST ho selezionato “smart card" e poi | riscontrata un'anomalia | controllo per impedire
dalia finestra di scelta dei certificati ho nell'accesso tramite smartcard | I'accesso tramite
‘ scelto, cosi per prova, uno dei certificati | €ON certificato che non riporta | smartcard con
‘ che viene utilizzato dal model office, il | Un codice fiscale valido. certificato che non
| GLMV_SSL. L'accesso all'area riservata . . riporta un  codice
‘ ; ¢ : " h La problematica sara frisolta | fiscale valido
! e_ qvvenu-o ugualmente anc'e §enza con la prossima patch.
‘ richiesta di password e sono riuscito ad
‘ andare in AGN e scaricare una sentenza.
Allego screenshot e il certificato utilizzato
. VISIBILE
MODULO SIAMM FUNZIONALITA Descrizione ALL'UTENTE TICKET
Gestione Voci di |1 beneficiari che non hanno il campo tipo
ARSPG 2 Spesa - beneficiario valorizzato non devono NO NO
Inserimento essere cancellati
Istanzasslaine Quando il salvataggio del netto va in
ARSPG 2 P& 1 errore appare un alert che invita a Sl NO
provv netto .
riprovare.
Internal error se si effettua la ricerca di
spese prenotate per data iscrizione o
Database Modifica database |data atto, sia selezionando la data dal Sl NO
calendario che scrivendola direttamente
nel campo manualmente
Nella stampa "Comunicazione del
d H " H
ARSPG 2 N e el I NO
scritte che compaiono troppo vicine al
bordo sinistro del foglio.




Gestione Voci di

Quando si inserisce una spesa di tipo
"Onorario Ausiliario del Magistrato" il
sistema non fa controlli sul campo Tipo,

ARSPG 2 Spesa - pur essendo obbligatorio. Per cui la Sl NO
Inserimento spesa pud essere aggiunta ma nel
momento in cui viene scritta sul db
genera un errore.
Controllo del campo importo quando si
aggiunge una spesa e segnalazione
Gestione Voci di (dell'errore. Es. it numero con la virgola
ARSPG 2 Spesa - viene accettato e trasformato nel formato Sl NO
Inserimento utile per la registrazione, un numero con
due virgole genera una segnalazione di
efrrore.
Quando si modifica una spesa, se
nellimporto viene scritto un numero con
Gestione Voci di | la virgola la procedura di inserimento dati
ARSPG 2 Spesa - sul db va in errore. In questi casi non Sy NO
Inserimento viene scritta la tabella atti parte
procedimento per cui la spesa risultera
senza beneficiario associato.
Quando si sceglie una data (iscrizione o
ARSPG 2 Gestione \(oci di |atto) attrgyerso I"icona dgl cglendario S| NO
Spesa - Ricerca |posta vicino ai campi di testo,
l'applicazione rimane bloccata
; . .. | Laricerca degli atti effettuata tramite data
Gestione Vocidi | .. . i
ARSPG 2 . iscrizione non comprende il giorno Sl NO
Spesa - Ricerca |. ; . _
inserito nella casella di testo "A
Quando si esegue l'operazione "inserisci
Imputato/parte processuale” dopo aver
ARSPG 2 o —y fattF) la _ricerca d| un foglio notizie, la NO NO
registrazione dell'imputato non fa nessun
controllo sullinserimento dei campi
obbligatori
Quando su uno stesso procedimento si
Gestione Voci di registr.ano pili spese e c?ialnscruna. spesa &
associata ad un beneficiario differente,
RRGRE 2 Spgsa ) nella registrazione il sistema associa ad =i it
Inserimento

ogni singola spesa tutti i beneficiari che
sono stati selezionati almeno una volta.




ARSPG 2

Gestione Voci di
Spesa -
Inserimento

Quando si carica una spesa in modifica e
il tipo spesa & "Diritto di Copia” | dettagli
della spesa (pannello "Diritti di copia”)
non vwengono presentati correttamente.

Sl

NO

ARSPG 2

Istanza Ricerca

Effettuare la ricerca dei documenti pdf
anche nelle cartelle di bck. Attualmente
viene effettuata solo in un path
predefinito.  Utilizzare la vista
Vv_DOCPDF_BCK.

Qualora non si riesca trovare il file nel file
system, apparira un awiso per l'utente
nella pagina visualizzata

NO

NO

Database

Modifica database

Creata nuova vista
ISTANZAWEB.V_DOCPDF_BCK per la
gestione dei file pdf archiviati, in modo
che siano accessibili da SIAMM2

NO

NO

ARSPG 2

Istanza - stampa
provv netto

Spostata la ricerca degli imputati dal
caricamento iniziale dei dati al momento
della stampa dei documenti

NO

NO

ARSPG 2

Compilazione FN

Quando si compila un foglio notizie
associando una stessa notizia a pil
Provvedimenti, di tutte le notizie fn uguali
ma con codiceprovvedimento differente
ne viene presa in cosiderazione una
sola(eliminazione dei duplicati), quindi si
perdono le  associazioni con i
provvedimenti. In questi casi alcune
stampe non presentano la lista di notizie
associate al provvedimento corretta.

Sl

Sl

ARSPG 2

Istanza - stampa
provv netto

Dopo la modifica un procedimento, nella
modifica del provvedimento netto, non
deve ricomparire il tasto abilita modifica

NO

ARSPG 2

Modfica
Provvedimento
Netto

Quando si preme il tasto "Abilita
Modifica" compare il tasto "Salva" ma non
scompare il tasto "Abilita Modifica”

8l

NO




ARSPG 2

Stampa Registro
1asg

Nella prima riga di ogni pagina del file
excel di stampa del registro 1/ASG deve
essere riportata la somma parziale delle
voci contenute nelle pagine precedenti

Sl

Sl

ARSPG 2

Istanza Ricerca

Nella modifica del procedimento
associato alla spesa, dopo |la
registrazione del provv netto (dettaglio
provv netto), viene modificato solo |l
codice_procedimento su RICHIESTA,
ma rimane collegata la
parte_procedimento associata al
procedimento precedente. Cio comporta
anche errori nella compitazione del foglio
notizie, la spesa risultera collegata ad
entrambi i procedimenti

Si

Sl
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Modifiche evolutive Pagamenti Telematici (Settembre 2019)

Pagamento tassa di concessione governativa

Destinatari: utenti
Sistemi: PST

Con la presente modifica evolutiva e stato introdotto una nuova tipologia di pagamento relativa alla
tassa di concessione governativa per l'iscrizione all’albo dei CTU o Periti o ad altri elenchi di ausiliari
del giudice avente un importo fisso non modificabile dall’utente.

Nell’area riservata del sito web del PST, nella pagina dei pagamenti telematici, sara possibile
generare una nuova richiesta di pagamento (RPT) per tale tipologia nonché consultare i pagamenti
relativi a questa nuova tipologia.

Nella machera di generazione della richiesta di pagamento, come per le altre tipologie di
pagamento, verranno visualizzati i campi standard necessari per la compilazione della stessa, tra i
quali sara presente anche un campo, obbligatorio, relativo alla regione di residenza del soggetto
pagatore.

Terminata la compilazione di tutti i campi necessari alla generazione della richiesta di pagamento,
come avviene attualmente per le altre tipologie di pagamento, |'utente potra procedere ad inserire
la RPT nel carrello tramite il pulsante “Aggiungi al carrello” e procedere con il normale flusso di

agamento o annullare I'operazione tramite il pulsante “Annulla”.
pag




| pagamenti relativi alla tassa di concessione governativa potranno essere annullati soltanto dal
relativo Portale.

Sara modificato anche il Cruscotto di Amministrazione del PST in modo da conteggiare la nuova
tipologia di pagamento nella sezione statistiche delle ricevute telematiche disponibile tra le
funzionalita di tale prodotto.

N.B: Questa tipologia di pagamento non sara disponibile fino all’attivazione del Portale Albi ed

Elenchi.

Codifica UTF-8 delle informazioni contenute nella richiesta di
pagamento telematico (RPT)

Destinatari: utenti
Sistemi: PST

Durante la compilazione della richiesta di pagamento (RPT), nel caso in cui il carattere inserito non
sia coerente alle specifiche AgiD, il sistema blocchera la creazione della RPT generando uno specifico

errore nel formato “Il campo <nomeCampo> contiene caratteri non ammessi”.

Controllo validita dei formati dei dati inseriti nella richiesta di
pagamento telematico (RPT)

Destinatari: utenti
Sistemi: PST

Sono stati introdotti degli errori specifici per ogni campo al momento deila generazione dell’xml
della richiesta di pagamento (RPT) nel caso in cui i valori inseriti non rispettino i formati previsti.

In particolare, nel caso in cui venga inserito un valore non ammesso in un determinato campo il
sistema restituira 'errore "Formato xxx non corretto”. Ad esempio nel caso in cui venga inserito un
valore del CAP del pagatore in un formato errato verra visualizzato I'errore “Formato Cap del
Soggetto pagatore non corretto”.

Problema dei caratteri speciali (es. apostrofo) nel nominativo
del pagatore

Destinatari: utenti
Sistemi: PST



L'intervento ha I'obiettivo di evitare che la presenza di caratteri speciali (ad esempio un apostrofo)
all'interno del nominativo del pagatore impediscano la generazione della richiesta di pagamento di
un bollo digitale.

Caricamento del file contenente I’hash del documento su cui
applicare il bollo

Destinatari: utenti

Sistemi: PST

E’ stato adeguato il PST affinché sia possibile caricare con il pulsante “Sfoglia...” il file xml, prodotto
dal Portale delle Vendite, al momento della generazione di una nuova richiesta di pagamento di un

bollo digitale.

Inoltre, & stato implementato un controllo sulla validitd de! codice hash inserito (sia che venga
caricato manualmente dall’'utente sia che venga caricato tramite file xml) per il quale il codice hash
deve avere sempre una lunghezza di 44 caratteri. Nel caso in cui il codice hash inserito non rispetti
tale requisito, sara restituito I'errore “Il codice hash deve essere composto da 44 caratteri”

bloccando cosi la creazione della RPT.

Modifica dei controlli eseguiti nel metodo annullaCRS(..)
esposto al PVP

Destinatari:
Sistemi: PST

Sono stati modificati i controlli eseguiti all'interno del metodo che permette I'annullamento di un
pagamento telematico esposto al Portale delle Vendite.

Controllo di coerenza nell’annullamento RT in SICID e SIECIC

Destinatari: Cancellieri
Sistemi: Sicid, Siecic, Sigp, Unep
E’ stato introdotto un controllo di coerenza sulla tipologia di pagamento che viene annullato in base

al contesto dell’applicativo utilizzato.

Pertanto, durante V'annuilamento di una ricevuta telematica il sistema dovra verificare

puntualmente che I'applicativo utilizzato sia abilitato all’annullamento della tipologia di pagamento

in lavorazione.




Ad esempio, utilizzando un client di cancelleria come il SICID, o il SIECIC 0 SIGP, si potranno annullare
soltanto | pagamenti relativi a spese di giustizia, come contributo unificato, diritti di cancelleria o
diritti di copia.

Mentre, utilizzando il client GSU-PCT sara possibile annullare solamente un pagamento telematico
relativo a spese UNEP.

Non sara possibile procedere all'annultamento di una tipologia di pagamento non coerente per
I'applicativo utilizzato, in tal caso sara restituito il messaggio di errore “Impossibile registrare le

informazioni di pagamento”.



